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LOffice de |l a protection idu
un arbitre propre au Qu®»>b
Nous revoil avec u@Brutnoiuwve] |l eopjaouwt $ oda
vous informer sur des sujets |i®s ~ ,la
€ ce titre, @fsfii cjee dveo ulsa dpirso,t elcti on -tdl coms
cloche? Si non, | es prochaines |lignes pypont
otfice L&Of fi ce dlei virae pdeos per mi s aux a
goda protection | tection daug enxcresso nmd e recouvr ement
Québecme mMateur esittio@®raonrt-s. |1 est en g
gane de sgawveeél dasmcbonnes rel ati
qui prot ge | es ¢ onlseo nmartreiutrsi rgeu PR DO® csa i dl
vei ldepl'i dati on desalVois ®&t®rl @b®mpat suntc
re-oit l es plaintedidee cCodhmerdual engeesyv
commer -®@htscelLpeut | epade®seixteengp| pas N G 0 mmit
r®al i ser des enqu° tl®kcf ied@ sdsRopcoilsaetri ode sd ep ocua
suites contre des odemmeot aat st efradttiofisr.e M@y
IlOf fi ce enmestaidetplaraglares sepui™ d@&@- derni re p
Justement, dans | e but de mieux prot®ger |
d®pos® derAssemme®e hnhati ondalse,¢c Vioue ni I a
Co%ut ®l ev®, qui accordent des pr°ts ° des
[ et cbemmgr -ants offrant des services del r g
souvent cCco3%t euses aoufxf rd an sdoemmgd'eeain No e sSaan s
avons r®sum® | es grandes |l ignes de ce proj
Mai s Gbotdd qui dit ltppRTr@®e0dpr ® Hvdro un
dit @l a&aicsrdcit® en dawism®. d€o yeio X.enc:
: . Québec
grands froids des demtier §0mp emaant
devrait en °tre unédida raedareu i oc cnr dt sl Id
chauffage! é -Quedth e & f gare adj,@-tH®al,r obr ef | de ,nou
vel opp® une nduweeltlpecine @tsasruermedi |Ureur cont
pour vous aider © nvi oesu xd ®cpoenmpsreesn d& nee r vgaRit ri g U
consommati on. Certtaemepadgesd notuvBaut®st e
des comparatifs d e e xcpd ni sqoun®nea.t i o n avec
Final ement , nobswvwbescpackepoongrdmm®e Vol
cher aux appareils ®l ectroniques de tout
vie et vous oblige, vous chers consommat e
senterons, e nu rmpeg ed &6s tgatceH miuewsses ut i | i, s ®e ¢
faire consommer davant dgueb!| iSeuzr pcaes,, bvoontnree |
| ai re,d |le°sthe psas un mod | e dernier cri, gpeu
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Selon |e siteQUébeC Qu®bec

¢ Les mesures adopt ®es

- emp°cher |l es entreprises de r glement de dettes
|l es cr®anciers du consommateur ;

- obliger un pr°teur " ®valuer |l a capacit® qu'a |I|e
[ ui accorder ;

- obliger Il es entreprises qui of frent u i me
consommateur de son ratio d'endettemen

- exiger, au terme d'une p®riode de transitioni/|de
carte de cr®dit ne puisse °tre inf®rieur ~ 5 % d
nouveaux contrats de carte de cr®dit, apr s I|I' eni

- faire en sorte que | e consommateur b®n®ficie”"d'"'u
dans | e contenu dud'fuonremud aaritree dee ddre®mhintd,e dans | e
marges de cr®dit ainsi que dans |l a publicit ®;

- interdire que |l es points accumul ®s dans | e cadre
date d®t er mi n®e;

- am®liorer | es dispositions relatives “ | '"annul at
consommateur n'a pas ®t® inform® qu'il s'agissai!

Les compagni es deLecrP&doijtet vadet | ditrencadre au

A obl i g®es d'" avoir suantei opolpiatri q eesd okl isgasesie ¢s

claire pour O®viterfertesdauxememsommaeeseurs qu
si f des consommat ewmnms.r a€e Gmeq mdgrei ¢eBs tda v ani e

- p°c°che, par exempl et,agde savejcod®utnsa el fgruau rsd lje ¢

apr s une approbation del caru®dmetn,t astpi®cni au reimeatt @raalee

compagnies de cr®dit dentdeerudxiit eme a@ftssitroo mme meou:

chance. Un autre changemantauigmeimn @ahiomi el d g uer &did

ci fth@&uti concerne | e paieumeet®wa Inuantuinondedel al a { cap

carte de cr®dit, qui pasrseembdo®srosremailse de RHH% t" 5%. C

aura poablefgeeretl d consommateur 7

ser plus rapidement son cr ®di't

di mi nuer |l es frais d'int®r-°t

Le Projet deutoes codingpesitt idod s

des agents de voyages et r gl e

moins s'endetter et pour | es

Sourchttpe=-i/n/fwowwmatiilon. gouv. qc. cal/ Pages/ Article.aspx?idArticdte=2511
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Couts de I'électricité Montant $
TPS (N° 11944 9775 RT0001) - X % Montant $
TVQ (N° 1000042605 TQO020) - X % Montant $
S35 IQHYSL] $VQN\:$ g H $|qﬁt@t péJa pfésente facture Montant $

dz NByaSAa3aySvy|lSvia adsNJ fSa
SNR@RNER 6 SO

Nouvelle facture HyQreebec

¢NBYOTf I &

{. RS /KAOQO2dziAYA
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™ Numéro de compte Numéro de facture Numéro de client Page
299 123 456 789 649123456 789 100123 456 1de2

Facture d'électricité du jj mm aaaa

SOMMAIRE DU COMPTE

. Montant de la facture précédente Montant $
OYBai ehzNdecige 2yl aaaa - Merci -Montant $
fcdtantda?S NB 2 YV Y S Montant $

dz O2 YLJi S

SOMMAIRE DE LA PRESENTE FACTURE

Le détail de la consommation est présenté plus loin.
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